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MISAFIR BIiLGILENDIRME KLAVUZU

Hizmetinizdeyiz

Girne'nin incisi Rocks Hotel & Casino'ya Hos geldiniz.

Rocks Hotel & Casino Ailesi olarak sizleri otelimizde agirlamaktan mutluluk duyuyoruz. Her ayrintinin
ozenle diistiniildiigii otelimizde sizlere kusursuz bir konfor ve unutulmaz bir deneyim sunmay1 hedefliyoruz.
Profesyonel ekibimiz, konaklamanizin her aninda sizlere yardime1 olmaktan memnuniyet duyacaktir.

Bu Misafir Rehberi, konaklamaniz boyunca otelimizde sunulan hizmetler, olanaklar ile ilgili detayl bilgiler
vermek ve seyahatiniz boyunca size rehberlik etmek amaciyla hazirlanmistir.

Sizlere keyifli, huzurlu ve unutulmaz bir konaklama diler, Rocks Hotel & Casino'yu tercih ettiginiz i¢in
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,
Otel Yonetimi ve Calisanlar:

GENEL BiLGILER & ULASIM

Adres Rocks Hotel & Casino Kategori 5Yildiz
Kordonboyu Cad. Girne /

Telefon +90 392 650 0 400 Faks +90 392 650 04 04

E-mail info@rockshotel.com internet www.rockshotel.com

ULASIM BILGILERI: Rocks Hotel & Casino, Girne'nin merkezinde, sehir yasammin dinamizmi ile Akdeniz'in dogal
atmosferini bir araya getiren stratejik bir konumda yer almaktadir. Liman bolgesine ve sehir merkezine yiiriime mesafesinde
bulunan otelimiz; restoranlar, sosyal alanlar ve aligverig noktalaria kolay erisim imkani sunar. Denize sifir konum avantaji
ve merkezi yerlesimi sayesinde hem tatil hem de is amagli konaklamalar i¢in ideal bir ulasim kolayligi saglar.

Havalimanina Uzaklik: Rocks Hotel & Casino, Ercan Havalimani'na yaklasik 40 km mesafede olup ortalama 35-40 dakika
stirli siiresiyle ulasilabilmektedir. Talep dogrultusunda 6zel transfer organizasyonu saglanmaktadir.

KUZEY KIBRIS HAKKINDA

Akdeniz'in Sicilya ve Sardunya'dan sonra tiiglincii biiyiik adasi olan Kibris, {i¢ kitanin ticaret yollarinin kesistigi
Dogu Akdeniz'de yer almaktadir. Adanin toplam yiizolglimii 9.251 kilometre kare olup, Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti'nin yizolgimii 3.355 kilometre karedir. Kibris adasinin en yakin komsusu, 65 km kuzeyinde yer alan
Tiirkiye'dir. Ada ayrica, Suriye'nin 112 km batisinda, Misir'in da 418km kuzeyinde yer almaktadir. Kuzey Kibris
Tiirk Cumbhuriyeti'nin 2014 yili tarihine gore toplam niifusu 313,626 dir.

Bagkent Lefkosa, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nin en biiyiik kentidir. Deniz kiyisinda yer alan Magosa ve Girne de
diger onemli kentlerdir. Giizelyurt ve Lefke ise genis narenciye bahgeleri ile iinlii iki sehirdir. Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti tipik Akdeniz ikliminin hiikiim siirdiigii, yazlarin Sicak ve kurak, kiglarin 1lik gectigi bir {ilkedir.
Yagislarin biiyiik boliimii Kasim ve Mart donemine diismektedir. En soguk ay olan Ocak'ta en diisiik ve en yiiksek
hava sicakliklar1 ortalama 9 C° - 12 C° dir. En sicak ay olan Agustos'ta ise en diisiik ve en yliksek hava sicakliklari
ortalama (golgede) 37 C° - 40 C° dolaylarinda seyreder.
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RESTORANLAR, KAFELER & KULUPLER

L'HIRONDELLE RESTORAN

Kahvalti: Essiz lezzetler ve zengin segenekleri ile sabah kahvaltisinin keyfini L'HIRONDELLE Restoran'da
yasayabilirsiniz.

Saatler: Kahvalti Hafta i¢i: 07:00-10:30 | Hafta sonu: 07:00-11:00

Kiyafet Politikasi: Restoranimizin ik atmosferi ve hizmet standartlarinin korunmasi amactyla kahvalti saatlerinde kiyafet
politikamiz uygulanmaktadir. Bu kapsamda, erkek misafirlerimizin sifir kollu tisort veya atlet ile; kadin misafirlerimizin ise
bikini, mayo veya pareo ile restoranimiza girigine izin verilmemektedir. Tiim misafirlerimizin konforu i¢in gosterdiginiz
anlayis ve is birligi i¢in tesekkiir eder, keyifli bir kahvalti dileriz.

Aksam Yemegi: Aksam yemeginin keyfini, Tiirk ve diinya mutfaklarinin enfes 6rnekleri ve zengin sarap meniisii ile
L'HIRONDELLE Restoran'in nezih ortaminda yasayabilirsiniz.

Aksam Yemegi Saatleri: 19:00 - 22:00

Kiyafet Politikasi: Aksam yemeginde sort, atlet, terlik kabul edilmemektedir.

CAFE ROCKS

Girne'nin bulugma noktas1 Cafe Rocks; giinlin yorgunlugunu bir fincan kahve ile atabileceginiz veya igkinizi
yudumlayabileceginiz sik bir ortam, enfes yiyecekler ve zengin sarap mentisii ile genis lezzet yelpazesine sahip bir mekandir.
Hizmet Saatleri: Saat 24:00'e kadar hizmet vermektedir.

SIRALI ET

Sirali Et, 6zgiin sunum anlayisiyla fark yaratan 6zel bir gastronomi konseptidir. Restoran konsepti, tiim et ¢esitlerinin
"tasting / tadim konsepti" ile servis edilmesidir. Bu 6zel sunum sayesinde misafirler; farkl et tiirlerini kiiciik ve 6zenli
porsiyonlarla deneyimleyerek tek bir aksamda zengin bir lezzet yolculuguna ¢ikar. Uzman seflerin ustaligiyla hazirlanan
meniiler, hem a la carte secenekler hem de 6zel olarak kurgulanmig set menii igerikleri ile zengin ve dengeli bir gastronomi
deneyimi sunar. Mezeler ise klasik sunumlarin 6tesine geger; her biri Sirali Et imza dokunuslariyla hazirlanir ve genis meze
cesitliligiyle sofraya giiclii bir baglangi¢ yapar. Seckin atmosferi, rafine mutfagi ve yenilik¢i servis anlayisiyla Sirali Et, eti
bir deneyime doniistiiriir.

Acihis-Kapanis Saatleri: Her giin 12:00 - 24:00 | Detayh Bilgi & Rezervasyon: 0533 888 0 468

CATCH SEAFOOD

Akdeniz'in biiyiileyici maviliginde lezzet dolu bir aksam igin davetlisiniz! Denizin en taze ve secgkin lezzetlerini modern
gastronomi anlayistyla bulugturan Catch Seafood, rafine mutfagi ve sik ambiyansiyla segkin bir deneyim sunar.

Her tabak; ustalik, kalite ve estetigin dengeli bir birlesimidir. Giinliik temin edilen iiriinler, mevsimsellige saygili bir mutfak
anlayistyla hazirlanir; her lokmada denizin dogalligi ve tazeligi hissedilir. Ozenle secilmis deniz iiriinleri; yaratict sunumlar,
zarif dokunuslar ve modern pisirme teknikleriyle yorumlanir. Ister 6zel bir aksam yemegi, ister is daveti, ister romantik bir
kutlama... Catch Seafood, her an1 ayricalikli bir deneyime doniistiiriir. S1k detaylarla tasarlanmig atmosferi, seckin servis
anlayisi ve rafine lezzetleriyle Catch Seafood; Rocks Hotel & Casino catisi altinda deniz mutfaginin en zarif temsilcilerinden
biridir.

Acihis-Kapams Saatleri: Her giin 12:00 - 24:00 | Detayh Bilgi & Rezervasyon: 0533 888 0 468

ROCKS PATISSERIE

Rocks Patisserie, giinliik {iretim prensibiyle ¢alisan ve tiim tiriinlerini her giin taze olarak hazirlayan iist segment bir pastane
konseptidir. Kalite, hijyen ve siireklilik temel iiretim standartlarimizi olusturur. Uriin portfoyiimiiz; Tiirkiye'nin farkl
sehirlerinden secilmis 6zgiin lezzetleri bir araya getirir. Geleneksel regeteler, yiiksek kalite hammaddeler ve uzman ustalikla
hazirlanarak ¢agdas bir yorumla misafirlerimize sunulur.

Taze ekmek cesitleri, pogaca ve simit alternatifleri, 6zel regeteli tatlilar ve baklava cesitleri, el yapimi paketli tirlinler, sagliklt
kurutulmus meyveler ve tam bugday unlu grissiniler dahil olmak {izere genis bir {iriin yelpazesine sahiptir. Rocks Patisserie;
giinlin her saatine hitap eden zengin {iriin ¢esitliligi ve premium kalite anlayisiyla hizmet verir. Girne'nin merkezinde



konumlanan yapisi sayesinde hem giinliik ihtiyaclara hem de 6zel sunum beklentilerine cevap veren, giivenilir ve seckin bir
lezzet noktasidir.
Acihs-Kapanis Saatleri: Her giin 08:00 - 24:00

CAFE PORTO

Girne Limani'nin nostaljik atmosferinde huzur dolu bir zaman gegirmeye davetlisiniz. Cafe Porto olarak, Akdeniz'in dingin
manzarasi, arka planda Girne Kalesi'nin tarihi silueti ve masmavi denizin huzur veren dokusuyla unutulmaz bir deneyim
sunuyoruz. Limanin hareketli ama sakin kiyisinda bulunan mekanimizda, giiniin her saatinde lezzetli se¢eneklerimizi ve
iceceklerimizi keyifle kesfedebilirsiniz.

Acihs-Kapanis Saatleri: Her giin 09:00 - 24:00

Ozel indirim: Otel misafirlerimize oda kartiyla %15 indirim ayricaligi sunulmaktadir.

ROCKS LYRA MUSICAL CLUB

Rocks Lyra Musical Club, giiclii profesyonel sahne ve ses sistemi altyapisi ile canli performanslar yiiksek akustik kalitede
sunar. Ozenle hazirlanan yemekli konser konsepti sayesinde misafirler, seckin lezzetler esliginde miizigi deneyimler. Gala
geceleri ve 6zel organizasyonlarla eglenceyi prestijli bir atmosferde bulusturur.

Detayh Bilgi & Rezervasyon: 0533 888 0 468

BYBLOS BEACH CLUB

Byblos Beach Club, denize sifir konumlanan 6zel iskele ve platform alanlariyla tasarlanmis, premium hizmet anlayisina
sahip seckin bir beach club konseptidir. Klasik plaj yapisindan farkli olarak; denize dogrudan erisim saglayan 6zel platform
diizeni ve konforlu sezlonglari ile misafirlerine kontrollii, sakin ve ayricalikli bir deniz deneyimi sunar.

Ozenle planlanmis alan yerlesimi, profesyonel servis yaklasimi ve nitelikli yiyecek-igecek konseptiyle Byblos Beach Club;
giin boyu konfor ve rahatlama odakli bir atmosfer yaratir. Glin batimi itibariyla ise sosyal ve dinamik yapisiyla farkli
beklentilere cevap verebilen ¢ok yonlii bir yasam alanina dontiigiir. Cabana alanlarimiz, masaj hizmetlerinin sunumu amaciyla
ayrilmistir. Deniz manzarasi esliginde, huzurlu ve konforlu cabana alanlarimizda profesyonel masaj hizmetlerimizden
faydalanarak dinlendirici bir deneyim yasayabilirsiniz. Estetik mimari detaylari, denizle biitiinlesen platform tasarimi ve
yiiksek hizmet standartlariyla Byblos Beach Club; Rocks Hotel & Casino biinyesinde yaz sezonunun prestijli deniz erisim
noktalarindan biridir.

Sezlong Kullamimi: Tiim misafirlerimizin Byblos Beach'teki olanaklardan esit sekilde faydalanabilmesi amaciyla,
sezlonglarin havlu veya kisisel egyalar birakilarak rezerve edilmesi miimkiin degildir. Uzun siire kullanilmadig tespit edilen
ve yalnizca kisisel esyalar ile ayrilmig sezlonglar, gerektiginde ekiplerimiz tarafindan yeniden kullanima agilabilir.
Anlayisiniz ve is birliginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Detayh Bilgi & Rezervasyon: 0392 650 0 400

ONYX

Girne'nin en popiiler bulusma noktalarindan biri olan Onyx, segkin dekorasyonu ve zarif atmosferiyle lounge kiiltliriinii en
0zel haliyle deneyimleyebileceginiz, keyifli vakit gegirebileceginiz ayricalikli bir mekandir.

OTEL HIZMETLERI A-Z

Oda Servisi Oda servisimiz 24 saat siiresince hizmetinizdedir. Oda servisi meniisii
'Rehberimizin' sonunda yer almaktadir. Minibar haricindeki
iceceklerinizi Oda Servisi'nden siparis edebilirsiniz. Dahili: 50

Sicak Su ve Buz Sicak su ve buz ihtiyacinizi ticretsiz olarak Oda Servisi araciligi ile
karsilayabilirsiniz. Dahili: 50

Anahtar Karti Tim odalarimiz elektronik kart sistemi ile calismaktadir. Her misafirimiz
icin ayr1 bir kod verilir. Kartiniz1 kaybettiyseniz veya ikinci bir karta ihtiyag
duyarsaniz liitfen resepsiyona basvurunuz.



Banka

Bagaj Servisi
Bebek Bakicis1*

Camasir, Kuru
Temizleme ve Utii
(Hazhi servis)*

Cicek

Danmisma

Doktor*

Déviz islemleri

Kasiyer

Evcil Hayvanlar
Elektrikli Alet
Faks ve Fotokopi

Giivenlik Kasasi

Havayolu bilgileri

Icecek

Kablosuz internet

Kat Hizmetleri Servisi

Kayip esya

Klima

Kredi karti

Rahatsiz Edilmeme

Kuafor*

Mesaj

Otelimiz ¢evresinde bir¢ok banka subesi bulunmaktadir. Bu subelerdeki
ATM'lerden nakit para ¢ekebilirsiniz.

Misafir Iliskilerini arayiniz. Dahili: 1000

Bebek Bakicisi talebinizi liitfen dnceden bildiriniz. Ayni giin i¢inde ihtiyaciniz

oldugunda liitfen Misafir iliskilerini arayiniz. Dahili: 1000

Litfen Camasirhane ve Kuru Temizleme formunu doldurduktan sonra
temizlenecek olan esyanizi; odanizda bulunan camasir torbasina koyarak
Misafir iliskilerine haber veriniz. Dahili: 1000. Camasirhane ve iitii servisimiz
08.00-23.00 arast hizmetinizdedir.

Cigek siparisleriniz i¢in Misafir Iliskileri size yardime1 olacaktir. Dahili: 1000
Sehir turlari, yerel etkinlikler, restoranlar ve daha bir ¢ok konu hakkinda genel
bilgi i¢in Misafir Iliskileri departmanini arayiniz. Dahili: 1000

Misafir iliskileri ile irtibata ge¢iniz. Dahili: 1000

Dovizlerinizi 24 saat resepsiyonda bozdurabilirsiniz. Ayrica otelimizin ¢evresinde
cok sayida bankanin subeleri ve doviz biirosu bulunmaktadir.

Otelden ayrilisinizla ilgili fatura ve hesap durumu, doviz islemleri, 6deme
bilgilerinizi 6grenmek isterseniz, Resepsiyon calisanlarimiz 24 saat
hizmetinizdedir. Bilgi i¢cin Resepsiyonu arayiniz. Dahili: 0

Otelimize evcil hayvan kabul edilmez.
Odalarda elektrikli alet kullanilmamasini rica ederiz.
Misafir Iliskilerinden detayl bilgi alabilirsiniz. Dahili: 1000

Kisisel esyalarinizin giivenligi i¢in gardirobunuzdaki elektronik kasa
haricinde, Resepsiyonda bulunan otel kasalarimizi da ticretsiz olarak
kullanabilirsiniz. Kayip esyalarinizdan otel yonetimi sorumlu degildir.

Bilgi ve destek i¢in liitfen Misafir iligkilerini arayiniz. Dahili: 1000

Minibar haricindeki igeceklerinizi Oda Servisi'nden siparis edebilirsiniz. Dahili: 50

Otelimizde kablosuz internet erisimi mevcuttur ve licretsizdir. Detayl bilgi
i¢in liitfen Misafir Iliskilerini arayimiz. Dahili: 1000

Ilave yastik (yumusak, sert veya ortopedik), yatak, bebek yatag1, havlu, cigek
vazosu, dikis kutusu, ilave aski ve benzeri ihtiya¢lariniz igin liitfen Misafir
iliskilerini arayiniz. Dahili: 1000

Liitfen Misafir {liskilerine bildiriniz. Dahili: 1000

Klimalarimiz merkezi sistemdir. Odalarinizda bulunan kontrol panelinden
istediginiz sekilde ayarlayabilirsiniz. Herhangi bir sorun halinde liitfen Misafir
Iliskilerini arayiniz. Dahili: 1000

Otelimizde Master Card, Visa ve American Express kartlar1 gegerlidir.

Telefon ve otel hizmetleri tarafindan kesinlikle rahatsiz edilmemek istediginiz
zamanlarda liitfen Resepsiyonu arayimiz ve odanizda bulunan DO NOT
DISTURB / RAHATSIZ ETMEYINIZ butonuna basiniz.

Kuafbr talepleriniz i¢in Misafir Iliskileri ile iletisime gecebilirsiniz. Dahili: 1000

Mektup, paket, telefon mesajlari, elden génderilen yazili notlar direkt olarak

size veya odaniza ulastirilir.



Minibar* Ufak atistirmaliklariniz i¢in i¢ecek ile dolu minibar her giin kontrol edilerek
yenilenmektedir.

Oda Giris ve Cikis Saatleri  Oda'ya giris saatiniz 14:00, Oda'dan ayrilis saatiniz 12:00 'dir.

Oto Kiralama Misafir iliskileri departmanimiz arag kiralama konusunda size
yardime1 olmaktan memnuniyet duyacaktir. Dahili: 1000

Plaj Havlusu Acik havuz girisinde 6zel plaj havlularimiz hazir bulunmaktadir.

Sa¢ Kurutma Odalarimizin tamaminda sag¢ kurutma makinesi bulunmaktadir. A Blok
odalarda makyaj masasinin iizerinde, B Blok odalarda ise banyoda sabit
olarak yer almaktadir.

Istek ve Sikayetler Misafir Iliskileri ile baglantiya geginiz. Dahili: 1000

Taksi* Taksi isteginizi liitfen Misafir Iliskilerine bildiriniz. Dahili: 1000

Terzi* Misafir Iliskileri ekibimiz ihtiyaglariniz icin memnuniyetle yardime olacaktir.

Dahili: 1000

Uyandirma Uyandirma servisimiz i¢in Resepsiyonu arayiniz. Dahili: 0
Yangin Giivenligi ve Bu konuda gerekli bilgiye rehberimizin yangin ve giivenlik boliimiinden
Acil Durum ulagabilirsiniz. Yangin kagis yollarim1 gdsteren kilavuz oda kapinizin

arkasinda yer almaktadir.

Ag¢tklama: Taniminda yildiz(*) olan hizmetlerimiz ticretlidir.

CASINO ROCKS

Acihis & Kapams saati: Hafta ici: 12:00-05:00 | Hafta sonu: 11:00 - 06:00.

Kiyafet uygulamasi: Casinomuzda sik kiyafet uygulamasi vardir. Sapka, giines gozligii, atlet, bikini veya
mayo ve sandalet, terlik veya bot ile girmek yasaktir.

Casino giris: Misafirlerimizin ilk girislerinde pasaport veya kimlik kartlarini casino resepsiyona
ibraz etmeleri gerekmektedir. Bu uygulama ilk giris i¢in gecerlidir.

Yas Uygulamasi: Casinomuza giris yas limiti 25'tir.

Genel Kurallar: Casinonun belirledigi alanlar haricinde kitap okunamaz. Casino icerisinde laptop
kullanmak yasaktir.

Oyunlar: Rocks Casino, yiiksek teknoloji altyapist ve giiglii oyun ¢esitliligi ile ayricalikli bir eglence
deneyimi sunar. Toplam 313 adet slot makinesi ve 22 canli masa oyunu ile misafirlerine genis ve dinamik
bir oyun alan1 saglar. Akill slot sistemleri sayesinde hizli ve giivenli oyun deneyimi sunulurken, sistem
altyapisinda bulunan otomatik iskonto hesaplama 6zelligi ile operasyonel siiregler kusursuz ve seffaf
sekilde yonetilmektedir. Rocks Casino, modern teknolojiyi konfor ve prestijle bulusturarak eglenceyi iist
seviyeye tasir.

BOL SANSLAR



YANGIN VE GUVENLIK TALIMATLARI

YANGININ BASLADIGINI HiSSETTiGIiNiZDE:

« En yakininizdaki yangin alarmini ¢alistirin.
« Otelin santraline bildirin. "Dahili:0".
« Miimkiinse, binay1 terk edin.

+ Asansori kullanmayin.

YANGIN ALARMINI DUYUNCA OTELDEN AYRILMAK:

« Sicakligr anlamak i¢in kap1 koluna dokunun. Eger kap1 veya kapi1 kolu ¢ok sicaksa kapiyr agmayin.
Degilse kapiy1 dikkatle acin. Gerektiginde tekrar kapatmak iizere tedbirli olun. Odanizin anahtarin

yaniniza alin. Asansorii kullanmayin.

« Eger koridorda duman varsa, miimkiin oldugu kadar yere yakin seviyede hareket edin. El ve
dizlerinizin iizerinde emekleyin.

ODANIZDAN AYRILMANIZiMKANSIZSA:

+ Hava temizleme sistemini kapatin.
+ Odanizin numarasini santrale bildirin "Dabhili:0".
« [lk etapta pencereleri agmaktan ya da pencere camlarini kirmaktan sakinin.

« Islatilmis havlu, perde ve yatak carsaflarini kap1 ve pencerelerin aralarina sikistirin. Ayrica hava
deliklerini kapatin. Odanizdaki ¢6p kutularini, banyodan su almak i¢in kullanabilirsiniz.

« Eger duman odaniza girerse, 1slatilmis battaniye ile basinizin {izerine bir ¢adir yapin.

« Duman yine de odaya dolmaya devam ediyorsa, pencereyi biraz agmak gerekebilir. Pencereler agilmazsa,
sandalye ile bir tanesini kirin. Ancak, asagi kattan duman ya da ates, yukariya dogru yiikseliyorsa;
pencereyi agmaktan ya da pencerenin camlarini kirmaktan sakinin.

GUVENLIGINiZz iCiN:
* Yangin kag1s yolu ve ¢ikis yerlerini odanizdaki plan ve koridor isaretlerinden tespit edebilirsiniz.

+ Misafirlerimizin, yangin alarmi ve yangin sondiirme cihazlariin nerelere konmus oldugunu tespit
etmelerini 6zellikle tavsiye ediyoruz.



